Vertragsbedingungen fiir Herstellung Digitaler Medien

GLUT Berlin UG & Co. KG
StralRburger Str. 55
10405 Berlin-Prenzlauerberg

Stand: 02.11.2022

1.1

1.2

1.3

1.4

Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

Der Anbieter erbringt die Werkleistung ausschlieRlich gemalR der im Vertrag und nachfolgend
vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergiitung.

Die Erfolgsverantwortung tragt der Anbieter nur soweit

a) die dafiir maBgeblichen Kriterien bei Vertragsabschluss in der Leistungsbeschreibung
in Bezug auf Umfang und Wirkung konkret und abschliefend definiert wurden sowie
Gegen-stand des Vertrages geworden sind (vereinbarte Leistungs-kriterien) und

b) der Kunde seine Mitwirkungspflichten rechtzeitig und ordnungsgemalR erfillt

Liegt eine der Voraussetzungen nach a) oder b) nicht vor, schuldet der Anbieter keinen
Erfolg. Dies gilt nicht, soweit eine nicht rechtzeitige oder nicht ordnungsgemaRe Mitwirkung
(1.2. b) keine Auswirkungen auf die Leistungserbringung hat.

Die Leistungsbeschreibung beruht auf den vom Kunden mitgeteilten fachlichen und
funktionalen Anforderungen des Kunden. Die Leistungsbeschreibung gibt insbesondere die
verein-barten Leistungskriterien (1.2 a) und etwa dafiir anzuwendende Testkriterien
abschlieBend wieder. Anderungen der Leistungs-beschreibung erfolgen nur gemiR 4.
Etwaige Analyse-, Planungs- und Beratungsleistungen fiir die Leistungsbeschreibung erbringt
der Anbieter nur auf Grundlage eines gesonderten Vertrags.

Soweit noch nicht in der Leistungsbeschreibung vereinbart, einigen sich die Parteien
rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungserbringung, in der Regel bis spatestens
zwei Wochen nach Vertragsunterzeichnung anhand der vereinbarten Leistungskriterien auf
die fiir deren Uberpriifung durchzufiilhrenden Testmittel (1.2 a) wie etwa Testfille (siehe 6.6
e).

Soweit die Testmittel nicht rechtzeitig vereinbart worden sind, kann der Anbieter seinerseits
praxisgerecht geeignete Test-mittel verbindlich definieren. Die Interessen des Kunden sind
dabei angemessen zu beriicksichtigen.

Soweit der Anbieter keinen werkvertraglichen Erfolg schuldet, gelten, auller soweit anderes
vereinbart ist, die DL GLUT BERLIN UG & CO. KG (Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen).

Zusammenarbeit der Vertragspartner

Die Ansprechpartner (Ziffer 2.1 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG) haben die mit der
Vertragsdurchfihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziiglich herbeizufiihren
und fur notwendige Informationen zur Verfiigung zu stehen.

Die Entscheidungen der Ansprechpartner sind zu dokumentieren.
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Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde tragt Sorge daflir, dass dem Anbieter die fir die Erbringung der Leistung
notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollstdndig, richtig, rechtzeitig und
kostenfrei zur Verfligung stehen, soweit nicht vom Anbieter geschuldet. Der Anbieter darf
von der Vollstindigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten
ausgehen, auller soweit er erkennt oder erkennen muss, dass diese unvollstandig oder
unrichtig sind.

Der Kunde wird die nach Ziffer 1.3 definierten Testmittel rechtzeitig und ordnungsgemaR
ibergeben. Befindet sich der Kunde mit der Ubergabe im Verzug, etwa auf Grund einer
Mahnung, ist der Anbieter berechtigt, geeignete Testmittel auf Kosten des Kunden zu
erstellen oder zu beschaffen.

Der Kunde hat Mangel insbesondere gemal Ziffer 2.3 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG zu
melden Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafiir die entsprechenden Formulare
und Verfahren des Anbieters verwendet.

Verfahren fiir Leistungsianderungen

Beide Vertragspartner kénnen Anderungen der Leistungs-beschreibung (siehe 1.3) und
Leistungserbringung vorschlagen. Dafiir ist folgendes Verfahren vereinbart:

Der Anbieter wird einen Anderungsvorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob eine
umfangreiche Priifung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages erforderlich, wird der Anbieter
dem Kunden in angemessener Frist den dafiir voraussichtlich bendtigten Zeitraum und die
Vergiitung mitteilen. Der Kunde wird in angemessener Frist den Prifungsauftrag erteilen
oder ablehnen.

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsvorschlages nicht erforderlich oder die
beauftragte Prifung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

a) mitteilen, dass der Anderungsvorschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fiir
den Anbieter nicht durchfiihrbar ist oder

b) ein schriftliches Angebot zur Durchfiihrung der Anderungen (Anderungsangebot)
unterbreiten. Das Anderungsangebot enthilt insbesondere die Anderungen der
Leistungs-beschreibung und deren Auswirkungen auf den Leistungs-zeitraum, die
geplanten Termine, die Testmittel und die Vergitung.

Der Kunde wird ein Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist
(Bindefrist) entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich oder in einer anderen
vereinbarten Form erklaren.

Anbieter und Kunde kdnnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag betroffene
Leistungen bis zur Beendigung der Priifung, oder - soweit ein Anderungsangebot unterbreitet
wird - bis zum Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.
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6.2

Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der
bisherigen vertraglichen Vereinbarungen weitergefiihrt. Die Leistungszeitraume verlangern
sich um die Zahl der Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem
Anderungsvorschlag oder seiner Priifung unterbrochen wurden. Der Anbieter kann fiir die
Dauer der Unterbrechung eine angemessene Vergilitung verlangen, auler soweit der
Anbieter seine von der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt
oder einzusetzen boswillig unterlassen hat.

Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in Textform auf
einem Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist. Jede
Anderung der Leistungsbeschreibung ist schriftlich oder in einer anderen zwischen den
Vertragspartnern vereinbarten Form zu vereinbaren.

Fiir Anderungsvorschlige des Anbieters gelten die Ziffern 4.2 bis 4.7 entsprechend.

Anderungsvorschlige sind an den Ansprechpartner (2.1) des Vertragspartners zurichten.

Nutzungsrechte

An den Leistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrags erbracht und dem
Kunden Ubergeben hat, rdumt er dem Kunden das nicht ausschlieliche und grundsatzlich
nicht Gbertragbare Recht ein, diese bei sich fir eigene interne Zwecke im Rahmen des
vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Das ihm eingerdumte Nutzungsrecht an den vom Anbieter libergebenen
Leistungen kann durch den Kunden allenfalls nur unter vollstandiger Aufgabe der eigenen
Rechte an Dritte libertragen werden.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MalRnahmen zum Schutz vor einer
nicht vertragsgemafen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemaRe Einsatz der Leistungen darf
dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich
gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter
Nutzung verstoRt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen.
Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstianden, die unter Abwa&gung der
beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den
Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung
der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

Abnahme

Der Kunde hat innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang des schriftlichen
Abnahmeverlangens des Anbieters die Abnahme zu erklaren, soweit keine andere Frist
vereinbart wurde. Wahrend dieses Priifungszeitraums kann sich der Kunde, ggf. anhand der
Testmittel (1.3), davon lberzeugen, dass die Werkleistungen vertragsgemal sind.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird ein geriigter Mangel einer der folgenden
Kategorien zugeordnet:
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a) Kategorie 1

Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzbarkeit unmaoglich
macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt.

b) Kategorie 2

Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzbarkeit einschrankt,
ohne dass ein Mangel der Kategorie 1 vorliegt.

c) Kategorie 3

Die Werkleistung ist mit einem Mangel behaftet, der die Nutzbarkeit nur unerheblich
einschrankt.

Bei einem Mangel der Kategorie 1 kann der Kunde die Abnahme-erklarung verweigern. Dies
gilt auch, wenn mehrere Mangel der Kategorie 2 zusammen zu Auswirkungen der Kategorie
1 fidhren (6.2 a). Der Anbieter wird ordnungsgemall (3.3) gemeldete Mangel mit
Auswirkungen der Kategorie 1 in einem angemessenen Zeitraum so beseitigen, dass keine
Auswirkungen der Kategorie 1 mehr vorliegen. Soweit die Priifungen wegen eines solchen
Mangels, seinen Auswirkungen oder seiner Beseitigung nicht sachgerecht weitergefihrt
werden konnten, verlangert sich der Prifungs-zeitraum fiir die davon betroffenen
Werkleistungen angemessen.

Bereits erklarte Teilabnahmen bleiben von spdteren Abnahme-prifungen fiir andere
Leistungen unberiihrt. Gleiches gilt fir bereits durchgefiihrte Prifungen, auBer soweit diese
von einem Mangel oder seiner Beseitigung betroffen sind.

Wenn keine Mangelauswirkungen der Kategorie 1 vorliegen, gilt die Leistung als
abnahmefahig. Dann erklart der Kunde unverziglich nach Abschluss etwaiger Tests,
spatestens jedoch nach Ablauf des Testzeitraums (siehe 6.1) die Abnahme (siehe 7.1).

Die Werkleistungen gelten - auch ohne ausdriickliche Erklarung und ohne
Abnahmeverlangen des Anbieters - als abgenommen,

a) wenn der Kunde die Werkleistung zu anderen als zu Testzwecken (1.3) in Gebrauch
nimmt, oder

b) mit Bezahlung, auller der Kunde hat berechtigterweise die Abnahme verweigert,
oder

c) wenn der Kunde innerhalb des Prifungszeitraums gemal 6.1 keine Mangel riigt, die

die Abnahme hindern, oder

d) wenn der Kunde innerhalb einer ihm dafiir vom Anbieter gesetzten angemessenen
Frist keine Mangel riigt, die die Abnahme hindern und der Anbieter bei der
Fristsetzung auf diese Folge hingewiesen hat oder

e) wenn bei Verwendung der Testmittel (1.3, 3.2) die Tests ohne Mangel durchgefiihrt
werden kdénnen, die die Abnahme hindern.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden abgrenzbare Teilleistungen auch einzeln nach
diesen Regelungen abgenommen.
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Mangelanspriiche des Kunden

Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig nachweisbar sind. Dies gilt auch fiir Méangel, fir die Rechte bei der Abnahme
vorbehalten sind. Fir die Mitteilung von Mangeln gilt insbesondere Ziffer 3.3.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfillung
innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl des Anbieters
entweder Mangelbeseitigung oder Neuherstellung.

Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht durchzufiihren, kann
der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Verglitung mindern, vom Vertrag
zurucktreten und/oder - im Rahmen von Ziffer 6 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG -
Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Zu einer kosten-pflichtigen Selbstvornahme
ist der Kunde nur berechtigt, wenn ein Mangel trotz Ablaufs einer angemessenen Frist zur
Nacherfillung nicht beseitigt ist und die Ursache hierfir in der Sphére des Anbieters liegt.

Ist die Nacherfillung verzogert, gilt fir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters
Ziffer 3.4 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG. Fiir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt
insbesondere Ziffer 6 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG.

Der Kunde (bt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser Mangelanspriiche innerhalb
einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen.

Fiir Sachmangel gilt erganzend Ziffer 4 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG, fiir Rechtsmangel
gilt erganzend Ziffer 5 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG.

Geltung der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen der Firma GLUT BERLIN UG & CO.
KG (AV GLUT BERLIN UG & CO. KG).
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Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen (DL)

GLUT Berlin UG & Co. KG
StralRburger Str. 55
10405 Berlin-Prenzlauerberg

Stand: 02.11.2022
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2.5

Vertragsgegenstand

Der Anbieter erbringt die Dienstleistung ausschlielllich gemaf der im Vertrag und
nachfolgend vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergiitung. Die
Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der Kunde. Der Anbieter erbringt die Dienstleistung
nach den Grundsatzen der ordnungsgemafien Berufs-ausiibung.

Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung
bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

Durchfiihrung der Dienstleistung
Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die mit der Durchfihrung der Leistung befassten Mitarbeiter des Anbieters werden von
diesem ausgesucht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung durch
bestimmte Mitarbeiter des Anbieters.

Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungs-erbringung.

Der Kunde ist gegeniiber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des
Anbieters nicht weisungsbefugt.

Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur die
schriftliche Darstellung maligebend.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde tragt Sorge dafiir, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbieter die
fiir die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten
vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfliigung stellen, soweit nicht vom
Anbieter geschuldet. Darlber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung. Der Anbieter
darf von der Vollstiandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen und Daten
ausgehen, auller soweit diese fiir ihn offen-sichtlich erkennbar unvollstandig oder unrichtig
sind.

Nutzungsrechte

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages erbracht und
den Kunden lbergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschlieBliche und nicht
Ubertragbare Recht ein, diese bei sich fiir eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich
vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist.
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Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich
gegen Einsatzbeschriankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter
Nutzung verstoRt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen.
Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstidnden, die unter Abwa&gung der
beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den
Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter die Einstellung
der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

Laufzeit

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3 Monaten
zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden. Erstmals moglich ist diese
Kindigung zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertrags-abschluss folgt. Eine
vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht unberihrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

Ein Ricktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag kann jedoch sowohl vom Anbieter
als auch vom Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt werden.

Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Vergiitung
Der Anbieter kann die Vergltung jahrlich an allgemeine Listen-preise anpassen.

Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht, wenn sich die Verglitungs-sitze um mehr als finf
Prozent erhéhen. Der Anbieter wird dem Kunden eine solche Erhohung zwei Monate zuvor
ankiindigen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankiindigung gemaf 5.3
zum Zeitpunkt einer solchen Erhéhung kiindigen.

Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb von 21 Tagen
nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht.

Reisekosten und —spesen sowie sonstige Aufwendungen werden in angemessener Hohe
erstattet, zumindest nach den steuerlichen Pauschalsatzen.

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit zusatzlicher Aufwand
wegen nicht ordnungsgemaler Erfillung der Pflichten des Kunden (siehe auch 3) anfallt.

Leistungsstorungen

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaR erbracht und hat der Anbieter dies zu vertreten
(Leistungsstoérung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne
Mehrkosten fir den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemal zu erbringen, es
sei denn, dies ist nur mit unverhaltnismaRigem Aufwand moglich.
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7.3

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstorung schriftlich und
unverziglich, spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis rigt, aulRer
soweit anderes vereinbart ist.

Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter angemessen zu
beobachten.

Hat der Anbieter eine nicht vertragsgemale Leistung nicht zu vertreten, wird er dem Kunden
im Rahmen seiner Moglichkeiten deren vertragsgemaBe Erbringung anbieten. Nimmt der
Kunde dieses Angebot an, kann der Anbieter damit verbundenen Aufwand und
nachgewiesene Kosten geltend machen.

Fiir etwaige darliber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer
6 der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG.

Geltung der AV GLUT BERLIN UG & CO. KG

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen der Firma GLUT BERLIN UG & CO.
KG (AV GLUT BERLIN UG & CO. KG).
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Allgemeine Vertragsbedingungen (AV)

GLUT Berlin UG & Co. KG
StralRburger Str. 55
10405 Berlin-Prenzlauerberg

Stand: 02.11.2022
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1.4

Vergiitung, Zahlungen, Vorbehalte, vorzeitige Beendigung, Termin

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergitung nach Aufwand zu den bei
Vertragsschluss allgemein giiltigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergiitungen sind
grundsatzlich Netto-Preise zuzliglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergitet,
dokumentiert der Anbieter die Art und Dauer der Tatigkeiten und Ubermittelt diese
Dokumentation mit der Rechnung.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei Zahlstelle
ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder eine Zuriickbehaltung austiben.

Wegen Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Berlicksichtigung des
Mangels verhaltnismaRigen Teil zurick-behalten und nur wenn der Mangel zweifelsfrei
vorliegt. 4.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zurlickbehaltungsrecht, wenn sein
Mangelanspruch verjahrt ist.

Der Anbieter behilt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen bis zur
vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergitung vor, fir die berechtigte
Mangeleinbehalte gemall 1.3. Satz 2 zu bericksichtigen sind. Weiterhin behalt sich der
Anbieter das Eigentum vor bis zur Erflllung aller seiner Anspriiche aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fir die Dauer eines Zahlungs-verzugs des Kunden diesem die
weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fiir einen
angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel hochstens fiir 6 Monate. Darin liegt
kein Ricktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberihrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zuriick, liegt in der Entgegennahme
der Leistungen kein Ricktritt des Anbieters, auller er hat den Rucktritt ausdricklich erklart.
Gleiches gilt fur die Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware
durch den Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden noch
sicherungsiibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine WeiterveraufSerung im
gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbieter vom Kunden
dessen Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der WeiterverduBerung
wirksam abgetreten worden sind und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter
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1.6

2.2

2.3

2.4

Vorbehalt der Zahlung (ibertragt. Der Kunde tritt durch den Vertragsabschluss seine
Anspriiche im Zusammenhang mit solchen VerdulRerungen gegen seine Abnehmer
sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung gleichzeitig annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten Anspriiche um
mehr als 20% Ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden
Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

Bei wirtschaftlichem Unvermoégen des Kunden, seine Pflichten gegeniiber dem Anbieter zu
erfillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch Ricktritt,
Dauerschuldverhaltnisse durch Kiindigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag
des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberiihrt. Der Kunde wird den Anbieter
friihzeitig schriftlich Gber eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

Feste Leistungstermine sollen ausschlieBlich ausdricklich in dokumentierter Form vereinbart
werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass
der Anbieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemal
erhalt.

Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die
Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, lber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der
Vertragsdurchfiihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverziglich herbeizufihren.
Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstiitzen und in seiner
Betriebssphdre alle zur ordnungsgemallen Auftragsausfiihrung erforderlichen Voraus-
setzungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verfligung
stellen und bei Bedarf einen Remotezugang auf das Kundensystem ermdoglichen. Der Kunde
sorgt ferner dafiir, dass fachkundiges Personal fiir die Unterstliitzung des Anbieters zur
Verfligung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden
kénnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze
und Arbeitsmittel zur Verfligung.

Der Kunde hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fir die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungs-form sowie die Auswirkungen des
Mangels.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, Giber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie lber
sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher
Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder Abwicklung
des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils anderen
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Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung
nach Ablauf von finf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei
Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen
einer Verschlisselung begriindet sind, auRer soweit zuvor eine Verschllisselung vereinbart
worden ist.

Storungen bei der Leistungserbringung

Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlielich Streik oder
Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Storung”), verschieben sich die Termine
um die Dauer der Stoérung, erforderlichenfalls einschlieflich einer angemessenen
Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner (iber die Ursache
einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der Verschiebung unverziiglich
zu unterrichten.

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbieter auch die Verglitung des
Mehraufwands verlangen, auBer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren
Ursache liegt aullerhalb seines Verantwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemafer Leistung des Anbieters vom Vertrag
zurlicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches
behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessener gesetzter
Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die
Leistungserbringung wiinscht. Bei einem Ricktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert
zuvor bestehender Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt flir Verschlechterungen
durch bestimmungsgemaRen Gebrauch.

Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fiir jede vollendete Woche des Verzugs
beschrankt auf 0,5 % des Preises fur den Teil der Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht
genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt hochstens 5 % dieses
Preises. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des
Anbieters beruht.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu vertreten ist.
Macht der Kunde wegen der Verzogerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungs-ersatz
statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fiir jede vollendete Woche der Verzégerung 1
% des Preises flir den Teil der Leistung zu verlangen, der auf Grund der Verzégerung nicht
genutzt werden kann, jedoch insgesamt hochstens 10 % dieses Preises. 3.3 Absatz 2 Satz 3
gilt entsprechend.
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Sachmangel und Aufwandsersatz

Fiir eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der
vertragsgemaRen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangeln.

Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei tGbermaRiger oder unsachgemaRer
Nutzung, natirlichem Verschlei}, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht
reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder
bei Schaden, die aufgrund besonderer dullerer Einflisse ent-stehen, die nach dem Vertrag
nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Verdnderung oder Instandsetzung
durch den Kunden oder Dritte, auller diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines
Sachmangels nicht.

Fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt 6 erganzend.

Anspriiche wegen eines Sachmangels verjahren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB
bleiben unberihrt, gleiches gilt soweit das Gesetz gemall § 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB (Bauwerke
und Sachen fir Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter fihrt nur zur
Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir vorliegen. Ein
Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.

Eine Nacherflllung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschliefllich auf die
Verjahrung des die Nacherfillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

Der Anbieter kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auller der
Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag,
oder

b) eine gemeldete Storung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als
Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Er-flllung der Pflichten des

Kunden (siehe auch 2.2, 2.3 und 5.2) anfallt.

Rechtsmadngel

Fiir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur, soweit
die Leistung vertragsgemall und insbesondere im vertraglich vorgesehenen Nutzungsumfeld
ein-gesetzt wird.

Der Anbieter haftet fiir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europaischen
Union und des Europdischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemallen Nutzung
der Leistung. 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters seine
Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziiglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf.
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dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die geltend
gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise
abzuwehren.

Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder
c) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergiitung (abzliglich

einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zuriicknehmen, wenn der Anbieter
keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen
berlcksichtigt.

Anspriichen des Kunden wegen Rechtsmangeln verjdhren entsprechend 4.2. Fir
Schadensersatz- und Aufwendungsersatz-anspriiche des Kunden gilt 6 ergdnzend, fir
zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt 4.3 entsprechend.

Allgemeine Haftung des Anbieters

Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a) fir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die der

Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen zu vertreten haben.

Der Anbieter haftet bei leichter Fahrldssigkeit nicht, auBer soweit er eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermoégensschdden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Ein-sparungen. Die Haftung fir sonstige entfernte Folgeschiaden ist
ausgeschlossen.

Fiir einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei
laufender Verglitung auf die Hohe der Verglitung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger
als € 50.000. Fur die Verjahrung gilt 4.2 entsprechend. Die Parteien kdnnen bei
Vertragsabschlul} eine weitergehende Haftung gegen gesonderte Verglitung vereinbaren.
Die Haftung gemal 6.1 bleibt von diesem Absatz unberihrt.

Ergdnzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrladssigkeit aus dem
jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiihrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz -
unabhangig vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten
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Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung. Die Haftung gemal} 6.1 b)
bleibt von diesem Absatz unberihrt.

Aus einer Garantieerkldarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in der
Garantie ausdriicklich Gbernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahr-
lassigkeit den Beschrankungen gemald 6.2.

Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fir denjenigen Aufwand, der fir die
Wiederherstellung der Daten bei ordnungs-geméaRer Datensicherung durch den Kunden
erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust filhrenden MalBnahme eine ordnungsgemale
Datensicherung durch-gefiihrt hat.

Fiir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen den
Anbieter gilt 6.1 bis 6.4 entsprechend.

Sonstiges

Der Kunde wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und Export-
Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei
grenziiberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zélle, Gebiihren
und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behordliche Verfahren im
Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln, auBer soweit anderes ausdriicklich vereinbart ist.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der
Anbieter solchen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des Anbieters
unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat;
ergdnzend gelten dann die AGB des Anbieters.

Anderungen und Ergidnzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden.

Gerichtsstand gegeniiber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts
oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter
kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.

Der Anbieter darf das Projekt mit Namen, Bild und beschreibend unter Nennung des
Kundennamens als Referenz in der Offentlichkeit im Besonderen auf der Webseite fiihren

Der Anbieter darf ferner die erbrachten Leistungen zu Demonstrationszwecken o6ffentlich
wiedergeben oder auf sie hinweisen, es sei denn, der Kunde kann ein entgegenstehendes
berechtigtes Interesse geltend machen.
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